10-03-17
NFORME DE REUNION CON COORDINADORES DE AREA.

Eiaiz ﬂ.h\f‘f_}g:
Continuar con el proceso de mejoramiento de la calidad de los servicios que
olorgamos.
ttilizar la Evaluacion como proceso de mejora.

WIDADES RELEVANTES:
Ademias de las consideradas en la agends se incluyd la actividad en
“quipos sobre la Conceptualizacion y contextualizacion en las areas de los
lerminos: organizacion, limpieza, puntualidad y DISCIPLINA con resultados
lavorables.
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“unisidero, y también la opinion vertida por los participantes lo preciso, que fue

ciporiante realizar una interrelacion  entre Evaluacion Cualitativa y Evaluacion

wilativa; auspiciada por una actividad motivacional relacionada con Ia

LIAE Por consiguiente los resultados conseguidos' en la reunién fueron
A
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Compartir la informacion con los colaboradores de area.
Revisar que todos conozcamos nuestra normatividad.
Revisar los habitos actuales, precisando por area cambios para mejorar
(contextualizar, organizacion, puntualidad y limpieza)
Wigjorar la calidad de los servicios, resaltando aue el papel fundamental
para ello son los Recursos Humanos. ¢
Valorar el impacto qus tiene su area en la ciudadania.
“valuar conjuntamente los procesos y resultados de sus areas.

» ¢ Realizar acciones de forma comprometida y colaborativa para iograr un
servicio de mayor calidad (problematica emanada del diagnostico)

§

A PARA SESION SIGUIENTE

—-—\-) - Presentar propuestos de mejora en su area.

LUACION DE METAS ALCANZADAS EN EL MES DE FEBRERO
Respecio a la Evaluacién de metas de Enero; en el mes de febrero se
agrego la columna de eficiencia del mes y se evalud con porcentajes.
i=n todas las 4areas se incorperd la justificacion, excepto en Casa Dia.




lodas las areas poseen puntos rojos que deben convertirse en areas de
mejora, con excencion de Trabajo Social que su eficiencia mensual rebasa
en todos los rubros el 100 %.

Considero que Ia justificacion de DPF esta fuera de contexto, ya que no ha
presentado resultados Extraordinarios como se manifiesta en el escrito.

CHVIDADES PENDIENTES DERIVADAS DE LA SESION:
A

hcercarse al Area de Transparencia para aclarar y completar lo
concerniente a su area,

Asesoria para el personal completo a cargo del Lic. Enrique Echavarria
Galindo y festejo de cumpleaios para el proximo 29 de marzo a las 12:00
horas en Casa Dia.




PLANEACION Y PROYECTOS | """
INFORMES 2017 :

META S
metas de logros de | eficiencia del | logros al AVANCE
PROGRAMA PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS PROGRAMADA s S s TRIMESTRE ANUAL

2017
ATENCION A FAMILIAS CON VULNERABILIDAD TRANSITORIA %
Poblacién Beneficiada en Trabajo Social 1500 125 154 123% 469 31%
Orientacion social y servicios 750 63 180 286% 427 57%

Apoyos Asistenciales 1900 158 145 92% 331 17%
Dictdmenes ordenados por Juzgado, MP 100 9 17| 189% 38 38%

En los apoyes sociales, ya se estén considerando todos aguellos apoyos entregados por la Presidenta del Sistema, Lic. Ma. Elena
Soto Hernandez. Es preciso gue se entregue oportunamente la informacién a Trabajo Social y que se abran los expedientes
seglin corresponde

TS LAURA BERENICE MORENO M
TRABAJADORA SOCIAL
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PROGRAMA PRODUCTOS ¥/0 SERVICIOS ngzgu:;ada N::?de 'Ori:]rszse E:ECI' :;a t[:;f_lrs:tf; Avance anual
ASISTENCIA ALIMENTARIA %

Poblacion beneficiada con Despensas 537 537 537 100% 537 100.0%
Apoyo Asistencial (despensas) 6444 537| 537 100% 1611 33.3%
Poblacion beneficiada con Desayunos Escolares 2090 2090 2090 100% 2090 100.0%
Racion Alimenticia Desayuno modalidad caliente 459800 42580| 42980 100% 128940 33.3%
Poblacién beneficiada con PROALIMINE 250 250 250 100% 250 100.0%
Dotacion de Alimentos 42168 3514 3514 100% 10542 33.3%
Orientacion nutricional y proyectos sustentables 472 40 69 173% 228 48.3%
Mendus y manuales entregados 2030 203 254 125% 254 12.5%

e

Las metas referentes a poblacion atendida y apoyos alimenticios esta al 100%, Esta drea ya inicid a trabajaren una
: estrategia para cumplir con promocion, capacitacidn y orientacién alimentaria hacia las escuelas y las familias. El
proposito es que éstas trabajen en acciones en favor de la alimentacién: Huertos Urbanos, elaboracién de
alimentos nutritivos y de.bajo costo, demostraciones de soya, etc.

e SOCORRO DEL CARNIEN VELAZGUES TR ™
COORD. DE ASISTENCIA ALIMENFARIA
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PROGRAMA PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Prn;:::ada M“::?: LDI\EI:J;:‘E E::;?::f Lt(:fn:z:jrzi Avance Anual
2017
DIRECCION DE PROTECCION A LA FAMILIA : %
Poblacion beneficiada con Proteccion a la Familia 2000 166 484 292% 1629 81%
Asesoria y Orientacion 1700 141 127 90% 425 25%
Poblacion beneficiada en prevencion y sensibilizacion ' 500 42 370 881% 558 112%
Poblacidn beneficiada Convivencia Supervisada 20 10 20 200% 20 100%
Procesos Psicoldgicos 500 42 139 331% 403 81%
Servicios de Trabajo Social 750 70 154 220% 540 72%
Dictamenes ordenados por la autoridad judicial 120 15 17 113% 58 48%

i Esta drea presenta extraordinarios resultados. El renglén de Poblacién beneficiada en Promocion y Sensibilizacion
i de la problematica, muestra los primeros resultados de la Semana Estatal de la familia.

e Uil ERvE DR ROBRUE e
COORD. DE LA DPF
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DIF PROMOCION ¥ FORTALECIMIENTO DE LA FAMILIA -
o Epelict ko e N N )
Meta i s =
meta de marzo| logros de | eficiencia Total Avance
PROGRAMA PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS Proigalr;ada FHETSG delmes | trimestral Afiual
i %
Poblacién beneficiada por la atencién de UAVI 1400 117 319 273% 720 51%
Asesoria, orientacion juridica y servicios 800 70 152 217% 393 49%
Servicios y Procesos Psicoldgicos 1600 134 167 125% 437 27%
Asesoria y Orientacién Social 800 70 64 91% 227 28%
Poblacidn beneficiaria en prevencion y sensibilizacion 1500 125 114 91% 312 21%
Poblacién beneficiaria en cursos prematrimoniales 500 42 48 114% 160 32%

JUSTIFICACION: ™

La meta correspondiente a Orientacién Social (trabajo social), comenta el Lic. Enrique que los procesos en los
jqueinterviene la TS consideran una serie de acciones y que solo se registra todo el proceso como una accién. La
) participacion de la TS en actividades de prevencion también seran cosideradas. En lo referente a la meta de
Prevencion y Sensibilizacion, las actividades de difusion, que tienen el proposito de informar y sensibilizar a ,
través de la Radio y la Television, hasta ahora no han sido consideradas en los registros. A partir del préximo
_mes se dard cuenta de ello al drea de Planeacion.




PROGRAMA PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Prog::i;;ada M“:::ZZE Lc;:r;sz:e e;'{:;?:;'sa tLr ?rir;:t?é Avance Anual
CENTRO ESPECIALIZADO EN TERAPIA FAMILIAR i %
Poblacion beneficiada en salud psicolégica en CAETF* 3200 266 1078 405% 1852 58%
Casos de Seguimiento 2000 166 918 553% 1462 73%
Entrevistas de Primera Vez 1200 100 153 153% 359 30%
Procesos Psicoldgicos (terapias) 3050 254 210 83% 456 15%
Poblacién atendida en acciones de Prevencion 750 65 198 305% 436 65%

JUSTIFICACI

+iCon esta area ya se hicieron los ajustes a las metas y se instrumentaron las estrategias para informar de todas sus
-actividades.

.. HC. EN PSIC, DELEINE ALEJANDRINA ALCARAZ HERRERA 1
COORDINADORA CAETF
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i “COORDINACION DE PLANEACION Y PROYECTOS
I_NAS NINOS ¥ ADOLESCENTES SANOS Y CON VALO ES

INFORMES 2017
META s
M Ls d Efi |
PROGRAIMA PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PROGRAMA ot de e ciencia L(?gms @ | avance Anual
Marzo Marzo del Mes trimestre
DA 2017
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,

Poblacién infantil beneficiada en CAIC 30 90 91 101% 91 101%
Actividades Culturales 60 5 14 280% 53 88%
Actvidades formativas 1370 115 84 73% 290 21%
Actividades Recreativas 70 6 3 50% 9 13%
Apoyos Asistenciales 52800 4400 2519 57% 7999 15%
Participantes en Escuela de Padres 80 80 36 45% 108 135%

EI Centro de Atencidn Infantil Comunitario, ha mejorado sustancialmente la informacién, sin embargo, atn
m--gquedan criterios que no se han aplicado cabalmente. Esta pendiente la entrega de informacion al area de
---éTransparencia para que se pueda alimentar correctamente el Padrén Unico de Beneficiarios que se sube a
---Epiataforma. Se sugiere que se entable coordinacién con el drea de Planeacién para corregir estas fallas.

"

" BANIELA ROMERO OROZCO . &
COORDINADORA DE CAIC ;




SROINACIGN DE PLANEACIGN Y PROVECTOS {7
_ DESARROLLO DEL. ADULTD MAYOR )
lEEL e JNFORMES 2007 :

eal Mejor |
META e r
PROGRAMA PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Srecras Meta de Logros de | Eficiencia Logros del P
A 3017 marzo Marzo del Mes Trimestre
ATENCION EN CENTROS DE DIA PARA ADULTOS MAYORES
Poblacion beneficiada en centros de DIA 350 225 245 109% 245 70%
Apoyo asistencial y servicios (alimentos) 12500 930 1070 115% 4297 34%
Capacitacién para el desarrollo de habilidades 1500 125 459 367% 1301 87%
DESARROLLO DEL ADULTO MAYOR : i
Poblacién beneficiaria en Comedor Asistencial 67 67 67 100% 67 100%
Raciones Alimenticias 18600 1550 717 46%| 2987 16%
?"t'i'éfiﬁiéié{éiﬁ

" brofra, Gloria Franco della Torre T
“Coordinadora de Casa DIA i i
G /0;_ & .—/', @ s o u/e-' /LL




PROGRAIVIA PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PROC’:;T[‘\:ADA meta de marzo |logros de marzo Ef'c'i?g': del 'O,E”’S del |AVANCE
. 2017 trimestre  |ANUAL
UNIDAD BASICA DE REHABILITACION
Poblacién beneficiada en la UBR 450 120 385 321% 819 182%
Asesorfa y Orientacion 140 26 151 581% 317 269%
Pacientes en Consulta Medicina de Rehabilitacion 120 10 10 100% 27 23%
Terapia 1800 150 782 521% 1684 94%
Traslados en camidn incluyente 350 70 10 14% 16 5%
Nifios y jovenes beneficiados en Talleres Protegidos 15 15 14 93% 14 93%

L. E. E. MIRIAM-GUADALUPE-GALLEGOS GONZALEZ
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