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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Atotonilco el Alto, Jalisco

Nombre del Tramite o servicio Breve descripcion del trdmite o servicio

1. El adulto mayor que se encuentre
en desamparo, abandono o con
bajos recursos econdmicos, acude
al sistema DIF Atotonilco para
solicitar su ingreso al comedor
Asistencial.

2. El adulto mayor tramita su
credencial de plan venerable
cubriendo los requisitos para ello.

Comedores asistenciales para adultos 3. El sistema DIF Atotonilco revisa su

capacidad de atencién, si cuenta

con posibilidad de otorgar el
servicio le canaliza para ser

atendido en el comedor asignado. 4.

El usuario acude al comedor

asistencial en donde recibe el

servicio acorde a las normas
establecidas por el comedor.

mayores

Tiempo de respuesta Documento a obtener

Variable Credencial de Plan Venerable

e Ser adulto mayor de 60 afios en estado de abandono, desamparo o con bajos
recursos econéomicos.

e Contestar lo referente al estudio socio familiar.

e Estarinscritos dentro del padrén de beneficiarios.

e Solicitar la Credencial de Plan Venerable:

e Dos fotografias tamafio infantil.

e Acta de Nacimiento.

e Comprobante reciente de Domicilio.

e Credencial del IFE o CURP
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| e Cumplir con las actividades del Comedor, para el desarrollo de habilidades. ‘

Fundamento legal Formatos a utilizar
+¢+ Constitucion Politica de los Estados + DIF-CAA-01 Padrén de
Unidos Mexicanos. Beneficiarios.
++» Constitucién Politica del Estado de +* DIF-CAA- 02 Registro Diario.
Jalisco +«* DIF-TRS-01 Estudio sociofamiliar
% Ley sobre el Sistema Nacional de +» DIF-DAA-14 Solicitud de Plan
Asistencia Social. Venerable.
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% Ley Federal de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores, vigente.
% Ley de Desarrollo, Proteccion,
Integracion Social y Econdmica del
Adulto Mayor del Estado de Jalisco.
+» Cbdigo de Asistencia Social del
Estado de Jalisco.

Importe a pagar Horario de atencidn

Gratuito 11:00 a 15:00

Domicilio de Atencion

Av. Dr. Fernando de Alba No. 252 Colonia La Alameda

Teléfono Correo electronico

01 391917 0072 dif-ato@atotonilco.gob.mx

Area responsable para Aclaraciones, Quejas y Sugerencias

COORDINACION DE PLANEACION MANUAL GENERAL DE SERVICIOS AL PUBLICO
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Profra. Gloria Franco de la Torre

Directora de Casa DIA

COORDINACION DE PLANEACION MANUAL GENERAL DE SERVICIOS AL PUBLICO



